Obchodni firma: Petr Bali¢ek — Balicek Hobby — Zelezni¢ni modelatstvi Horazd’ovice

Se sidlem: Nad Nemocnici 1137, 341 01 Horazd’ovice
I¢o: 05373689

Di¢: CZ8712292105

Zapsana v zivnostenckém rejstiiku MPO Praha

Provozovna — Balicek Hobby — Zelezni¢ni modelafstvi
Zizkova 758

341 01 Horazd’ovice

Tel.: 721 050 700 / 721 050 382

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové

adrese www.espb.cz

Zde na e-shopu najdete velky sortiment zbozi zaméfeného pro modelovou Zeleznici, profi
naradi, nafadi pro kutily, spojovaci material, ale 1 dalsi spoustu kvalitniho potfebného zbozi a
sortimentu.

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘) obchodni firmy: Petr
Balic¢ek - Bali¢ek Hobby — zelezni¢ni modelaistvi , se sidlem Nad Nemocnici 1137, 341 01
Horazd’ovice, I¢o: 05373689, Di¢: CZ8712292105 zapsana v zivnostenckém rejstiiku MPO
Praha (dale jen ,,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obfansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,,kupni
smlouva‘) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,, kupujici®)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.espb.cz (dale jen
,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu®). Skladovy prostor a kamenny obchod je provozovan na adrese Zizkova
758, 341 01 Horazd’ovice. Tento obchod slouzi také k vydeji objednaného zbozi z e-shopu, a
také k volnému prodeji pfimo v obchodé.

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povoléni.

1.3.  Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit
Vv ¢eském jazyce.

1.5.  Znéni obchodnich podminek mlZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich


http://www.espb.cz/
http://www.espb.cz/

podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.  Na zaklade¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky acet). V piipad¢, Ze to webové rozhrani
obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objedndvani zbozi té€z bez registrace piimo

z webového rozhrani obchodu.

2.2.  Priiregistraci na webové strance a pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a
pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3.  Pfistup k uzivatelskému ctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského tctu.

2.4.  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5.  Prodévajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez  nevyuziva, ¢i v ptipade¢, kdy kupujici porusi své povinnosti
Z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

2.6.  Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny neptetrzite,

a 1o zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodévajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.  Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zédkoniku se nepouzije.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v¢etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladii za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemiize
byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dan¢€ z pridané
hodnoty a v§ech souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualng sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky.



3.4.  Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpiisobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,»objednavka®).

3.5.  Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objednavku zavazujici k platbé®.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovéany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uétu ¢i v

objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6.  Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, ptedpokladané naklady na dopravu) pozédat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznik4 dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.8.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostedki na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Néaklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostiedkl na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto néklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNi PODMINKY

4.1.  Cenu zboZi a ptipadné néklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit proddvajicimu nésledujicimi zptsoby:

e Vv hotovosti, nebo platebni kartou na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
v hotovosti, nebo platebni kartou pti osobnim piedani v obchodé Bali¢ek Hobby,
Zizkova 758, 341 01 Horazd'ovice, nebo platbé pfedem na niZe uvedeny udet;

online pfevodem, pomoci platebni brany GoPay

online ptfevodem platebni kartou, pomoci platebni brany GoPay

bezhotovostné pievodem na ucet prodavajiciho v mén¢ CZK ¢. 283911858/0600
bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho v méné¢ EURO

283911735/0600, IBAN CZ38 0600 0000 0002 8391 1735, BIC (SWIFT) AGBACZPP
SEPA poplatky a poplatky za prevod cizi mény jdou vyhradné za kupujicim!



oba ucty vedené u spolecnosti Moneta Money Bank (dale jen ,,ii¢et prodavajiciho®);

4.2.  Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi. V ptipad¢ nevyzvednuti zbozi bude
kupujicimu uctovan poplatek za nevyzvednuté zbozi ve vysi uctovaného postovného a
dobirky. V ptipadé nevyzvednuti zbozi a opétovného zaslani bude kupujicimu opétovne
uctovano postovné a tim 1 prodrazeni celé zasilky.

4.3.  Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledn€ povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
piredem.

4.4. V ptipadé platby v hotovosti ¢i v ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pii
prevzeti zbozi. V piipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnti od uzavieni
kupni smlouvy (neni-li stanoveno jinak).

4.5. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipad¢ bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

4.6.  Prodavajici je opravnén, zejména v piipad¢, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZzije.

4.7.  Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzéjemné
kombinovat.

4.8.  Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodéavajici je platcem dané z ptfidané hodnoty. Dailovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej

Vv elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Originalni faktura bude pfibalena
k zakoupenému zbozi. V ptipad¢ platby za fakturu pfi osobnim ptevzeti bude nasledné
zaslana uctenka EET, nebo faktura na registrovany e-mail.

4.9  Smluvni pokuta - termin splatnosti - Pfi nedodrZeni data splatnosti v fadném terminu
je uctovana smluvni pokuta ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni. Platba je

moznd v ¢eskych korunéch (K¢).

410 V ptipad¢ volby Spatného postovného, zejména pro zahrani¢ni zékazniky bude
dotctovano postovné ve vysi ceny poStovného do dané zeme.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY



5.1.  Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zédkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pirani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani nenavratné€ smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal. Nelze pozadovat odstoupeni
od kupni smlouvy u zvukového dekodéru, nebo digitalnich komponentd, které jsou pied
odeslanim zkouSeny, a které zakaznik vrati v nefunkénim stavu.

5.2.  Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti
zbozi, pricemz v piipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zbozi nebo dodéni
nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodévajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi véte. Pro odstoupent
od kupni smlouvy mtize kupujici vyuzit vzorovy formulat poskytovany prodavajicim, jenz
tvoti ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho.
U prestavnikil a jejich ptislusenstvi, které je vyrabéné na zakazku bude po uplynuti 14-ti
denni lhity pro bezdivodné vraceni zbozi uctovan poplatek z celkové ceny faktury a to
castkou 10%

5.3.  V pfipad€ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipad¢, kdy zbozi nemiize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

5.4. 'V pfipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym
zpiisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni
prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokéze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

5.5.  Narok na thradu $kody vzniklé na zboZzi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6.  V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodédvajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby ptevzeti zboZzi kupujicim. V takovém piipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
uréeny kupujicim.

5.7.  Je-li spolecné se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku ucinnosti a



kupujici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pfipad¢, ze je zptsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né néklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

6.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim
V objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

6.3. V pfipad¢, ze je z diivodli na stran€ kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4.  Ptipfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit ptepravci. V ptipad¢ shledani
poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

6.5.  Dalsi prava a povinnosti stran pfi piepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

7.1.  Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist).

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi pievzal:

7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu

zboZi a na zdklad¢é reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k G€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboZzi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

7.3.  Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené



jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4.  Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésict od pievzeti, mé se za to, Ze zbozi bylo vadné
Jiz pti prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé€ dvaceti ¢tyi mésicti od prevzeti.

5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny,
v nizZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, ptipadné i v sidle
nebo misté podnikani.

7.6.  Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady mtize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2.  Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obCanského zakoniku.

8.3.  Vyfizovani stiznosti spottebitell zajistuje prodavajici prosttednictvim elektronické
adresy. Informaci o vyftizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5.  Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych spord on-line a 0 zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

8.6.  Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zaklad€ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptislusny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajii. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé¢jSich predpisii.

8.7.  Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU



9.1.  Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisi.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a piijmeni,
adresa bydliste, identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo a (dale spolecné vSe jen jako ,,osobni udaje*).

9.3.  Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodéavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdé€leni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji
v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziovala
uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském ctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné

ve svych osobnich udajich.

9.5.  Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

9.6.  Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptsobem.

9.7.  Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou ptesné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

9.8.  V pfipade¢, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udajii, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje
nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajti, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi
véty pozadovat ptiméfenou thradu neptevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.
10. ZASTLANT OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo

podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.



10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipad¢, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI
11.1. Kupujicimu miize byt doruc¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.
12. REKLAMACNI RAD

Zaruka na veskeré zbozi je 24 mésict. Zaruka se vztahuje vyhradné na vyrobni vady. Na vady
zpusobené nespravnym zachdzenim, pranim ¢i béznym opotiebenim nebo mechanickym
poskozenim se zaruka nevztahuje. Kupujici je povinen provést po obdrzeni zasilky kontrolu
zbozi. V ptipad¢, ze kupujici zjisti vadu na zbozi, je povinen pisemné na adresu prodéavajiciho
tuto skute¢nost oznamit. Toto oznameni je mozné uéinit pisemné prostiednictvim e-mailu na
adrese pan.milimetr@seznam.cz, info@espb.cz nebo doporuc¢enym pisemnym podanim
prostiednictvim Ceské posty nebo jiné prepravni spole¢nosti. Oznameni je tfeba uéinit
neprodlen¢ po prevzeti zbozi, neucini-li se tak, zbozi se povazuje za nevadné, bezchybné a
kompletni, tedy plati domnénka, ze zboZi bylo pfedano v poradku.

Pro uplatnéni reklamace a vyménu zboZi je tieba:

e Stahnout a vyplnit reklamacéni formular

e piesny popis vady

e dolozit doklad o nékupu zbozi

e zboZzi nesmi jevit znamky jakéhokoliv opotiebeni a musi byt kompletni, nepouzité, v
originalnim obalu se vSemi etiketami od vyrobce

e pfesny popis pozadavku na vyménu

e neposkozené zbozi je nutné dorucit na adresu: Bali¢ek Hobby — Zelezni¢ni
modelaistvi, Zizkova 758, 341 01 Horazd’ovice, tel.: 721 050 700, e-mail:
info@espb.cz

o zasilky zaslané na dobirku nebudou akceptovany

o naklady na vyménu zboZi nese v plné vysi kupujici

Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu ve lhité stanovené zakonem, tj. do 30
dnti od ptevzeti zasilky, pokud se prodavajici se spotiebitelem pisemné oboustranné
nedohodne na 1hité delsi. N€kteti zahrani¢ni prodejci maji delsi lhiitu vyfizeni reklamace, tato
skute¢nost musi byt kupujicimu sd€lena elektronickou postou, nebo telefonicky. Je-li vyrobek
reklamovan po uplynuti zaruéni doby nebo byla-li vada zpisobena zakaznikem, pfipadné byla
vada zptisobena vlivy, které nespadaji do zaru¢nich podminek vyrobce produktu a plati na
tizemi Ceské republiky. Tento reklamaéni #ad byl zpracovan dle Ob&anského zakoniku,
zékaznik je povinen se s nim seznamit a nakupem zboZi s nim souhlasi a zavazuje se jim fidit.
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Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamacéniho fadu bez ptedchoziho
upozornéni.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

13.2. Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodéavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

13.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

13.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Balicek Hobby — Zelezni¢ni
modelafstvi, Zizkova 758, 341 01 Horazd'ovice, adresa elektronické posty
pan.milimetr@seznam.cz, info@espb.cz, telefon 721 050700 / 721 050 382.

V Horazd’ovicich dne 17. 8. 2026
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